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Abstract: 


Acquisition, storage, sharing, creation and application of knowledge are done in the 
processes of the organization. Therefore, business processes are a good starting point for 
implementing knowledge management. By doing knowledge management based on 
processes, it is possible to achieve benefits such as prioritizing knowledge management 
activities according to the value chain, examining knowledge on the process subject, 
distributing knowledge appropriate to the role of individuals, designing knowledge 
management systems and numerous other benefits. Some processes have a lot of flexibility 
and this is due to unpredictable decisions or tasks that have to be done using the creativity 
of the person doing the process. These types of processes are called knowledge-oriented or 
knowledge-based processes. Knowledge-based processes have intensified the need to 
integrate research areas of process management and knowledge management. In order to 
manage knowledge in knowledge-based processes, knowledge must first be modeled in the 
process and then analyzed based on the model. So far, various techniques have been 
proposed for modeling knowledge in processes. This article introduces process-oriented 
knowledge management as a new approach to knowledge management as well as 
introduces knowledge modeling techniques in business processes and compares them 
comparatively. The results show that there is still no model that models all aspects of 
knowledge in processes simultaneously, especially none of the models have addressed the 
impact of knowledge on the time and cost of the doing process. There has also been little 
effort to measure process performance in terms of knowledge that could be considered for 
future research. 
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چکیده 


اکتساب. ذخیره‌سازی» اشتراک» GE‏ و بکارگیری دانایی در فرآیندهای سازمان انجام می‌شوند. لذا فرآیندهای کسب و کار 
ahis‏ شروع مناسبی برای پیاده‌سازی مدیریت دانایی هستند. با انجام مدیریت دانایی بر مبنای فرآیندهاء می‌توان به 
مزایایی چون اولویت‌بندی فعالیت‌های مدیریت دانایی با توجه به زنجیره ارزش. بررسی دانایی در موضوعیت فرآیندی» 
توزیع دانایی متناسب با نقش افراد» طراحی سیستم‌های مدیریت دانایی و مزایای متعدد دیگر نائل شد. بعضی از فرآیندها 
انعطاف‌پذیری بسیار بالایی دارند و این pol‏ ناشی از تصمیمات غیرقابل پیش‌بینی يا وظایفی است که باید با استفاده از 
خلاقیت فرد انجام دهنده فرآیند صورت گیرند. این نوع فرآیندها را فرآیندهای دانایی‌گرا یا دانایی محور می‌نامند. 
فرآیندهای دانایی محورء نیاز به یکپارچه‌سازی حوزه‌های تحقیقاتی مدیریت فرآیندها و مدیریت دانایی را تشدید کرده‌اند. 
به منظور مدیریت دانایی در فرآیندهای دانایی‌محور. ابتدا می‌بایست دانایی را در فرآیند مدلسازی نمود و سپس بر اساس 
مدل تحلیل کرد. تا کنون تکنیک‌های مختلفی برای مدلسازی cable‏ در فرآیندها ارائه شده است. این مقاله ضمن معرفی 
cy pre‏ دانایی فرآیندگرا به عنوان رویکرد جدید مدیریت دانایی. تکنیک‌های مدلسازی دانایی در فرآیندهای کسب و کار 
را معرفی نموده و به مقایسه تطبیقی آنها می‌پردازد. نتایج نشان می‌دهد هنوز هیچ مدلی وجود ندارد که همه جنبه‌های 
دانایی در فرآیندها را به طور همزمان مدلسازی نماید به ویژه هیچ یک از مدل‌ها به تاثیر دانایی در زمان و هزینه انجام 
فرآیند نپرداخته‌اند. همچنین تلاش‌های اند کی در خصوص اندازه‌گیری عملکرد فرآیند. بر حسب دانایی وجود داشته است 
که می‌توانند به عنوان تحقیقات آتی مدنظر قرار گیرند. 


واژه‌های کلیدی: مدیریت دانایی فرآیندگرا؛ فرآیندهای دانایی محور. مدلسازی فرآیند» مدیریت فرآیند 
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Abstract 

Knowledge is Acquired, Saved, Shared, created and applied through business processes. 
Hence business processes are suitable starting point to knowledge management 
implementation. Process based knowledge management offers advantages such as 
prioritizing KM activities by means of value chain, context based knowledge studying, 
role based knowledge sharing, knowledge management system designing and etc. Some 
processes are very flexible due to unpredictable decisions or tasks guided by creativity 
and called knowledge intensive business processes. Knowledge intensive business 
processes amplify integration of business process management and knowledge 
management research areas. For managing knowledge in knowledge intensive business 
process, it is required to model knowledge in business processes and then analyze it based 
on the model. There are various techniques for modeling knowledge in business 
processes. This paper first introduce process oriented knowledge management as a new 
approach to KM, then present knowledge modeling techniques in business processes and 
compare them. Results show that there is no model that present all view of knowledge in 
business processes. Especially no model considers knowledge impact on process time and 
cost. Also there are little efforts for measuring process performance in the view of 
knowledge management which can be an idea for future research. 
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۱- مقدمه 


دانایی نه تنها در ذهن افراد. بلکه جزء مکمل فرآیندهاء رویه‌هاه سیستم‌ها و فرهنگ سازمانی است[1,2]. همچنان که مفهوم مدیریت 
wah Ske Use dads a BEEK‏ منطو نی A pale Gib), él up‏ 
Mls ees TAR‏ بو مد ریت AA Mh‏ یت یف وی شاک شام RE Saal a‏ عکی وهای 
پشتیبان در یک سازمان می شود تاکید دارد. دانایی مورد استفاده افراد انجام دهنده فرآیندهای کسب و کار قرار می‌گیرد و دانایی 
جدید در نتیجه یک فرآیند کسب و کار GE‏ می‌شود. بنابراین فرآیندهای کسب و کار یک واسط بسیار خوب برای تحویل دانایی و 
همچنین عرصه ای برای خلق دانایی هستند. به علاوه اطلاعات درباره خود فرآیند و نتایج اجرای فرآیند نیز دانایی با ارزشی برای 
سازمان است و می‌توان از آن به منظور ارتقاء عملکرد فرآیندهای کسب و کار استفاده کرد[3]. در واقع مدیریت دانایی و فرآیندهای 
کسب و کار در یکدیگر تنیده شده‌اند و ab‏ به عنوان یک کل با هم ارزیابی شوند ]4[ شکل ۱ فرآیند کسب و کار را به عنوان نقطه 
ee‏ شاد متفه Sey clad) Soe las‏ کش یمان areal‏ معا کت ۵ 
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شکل !: فرآیند کسب و کار به عنوان نقطه شروع مدیریت دانایی 


فرآیندهای معمول کسب و کار توسط یک ساختار فرآیندی از پیش تعیین شده و وظایف تکرارشونده مشخص می‌شوند که بر مبنای 
مدل فرآیندی مشخصی اجرا می‌شوند. این مدل fold‏ اطلاعات» وظایف و نقش‌های کاربران است. اما فرآیندهایی نیز وجود دارند که 
فقط تا حدودی با مدل فرایندی منطبق می‌شوند و این امر ناشی از تصمیمات غیرقابل پیش‌بینی يا وظایفی است که باید با استفاده از 
خلاقیت فرد انجام دهنده فرآیند صورت گیرد. این نوع فرآیندها را فرآیندهای دانایی‌گرا یا دانایی محور می‌نامند[6]. فرآیندهای دانایی 
محور کسب و کار نیاز به ae LS‏ سازی حوزه‌های تحقیقاتی فرآیندهای کسب و کار و مدیریت دانایی را تشدید کرده‌اند. یک اصطلاح 
aul,‏ برای توصیف این حوزه نسبتا جدید تحقیقاتی عبارت است از مدیریت دانایی فرآیندگرا (BPOKM)?‏ یا مدیریت دانایی بر مبنای 
فرآیندهای کسب و کار ]7[ در ably‏ در مدیریت دانایی فرآیندگرا؛ بیشترین تمرکز بر فرآیندهای دانایی‌محور کسب و کار است[5]. 

در سال‌های اخیر مدیریت دانایی فرایندگراء به عنوان نتیجه یکپارچه‌سازی Ce pe‏ فرایندهای کسب و کار و مدیریت دانایی. هم در 
آکادمیک و هم در بین دست‌اندرکاران مطرح ond‏ است [6]. رویکردهای اخیر مدیریت دانایی فرآیندگرا اغلب بر مدلسازی فرآیندهای 
کسب و کار یادگیری فرآیندهای کسب و کار پشتیبانی فرآیندهای کسب و کار اجرای فرآیندهای کسب و کار یا بهبود فرآیندهای 
کسب و کار تاکید دارند. این مقاله در حوزه مدلسازی فرآیندهای کسب و کار به معرفی و ارزیابی رویکردهای موجود می‌پردازد[ 9]. در 
بخش‌های بعدی allie‏ ابتدا موضوع Ce pre‏ دانایی فرایندگرا و فرایندهای دانایی‌گرا معرفی خواهد شد. سپس مزایای جهت‌گیری 
فرآیندی در ابتکارات مدیریت دانایی ارائه می‌گردد. پس از آن به معرفی رویکردهای موجود در مدلسازی و تحلیل فرآیندهای موجود 
پرداخته خواهد شد و ویژگی‌های بارز هر رویکرد معرفی می‌شوند. در بخش بعد پس از ارائه معیارهای موثر بر مدلسازی دانایی در 


Business Process Oriented Knowledge Management ° 


فرآیندهای کسب و کار به مقایسه رویکردهای معرفی شده پرداخته خواهد شد و در نهایت با جمع‌بندی نتایج مقایسه تطبیقی» حوزه- 
ھان تیف انم کر رامد شن 


۲- مدیریت دانایی فر آیندگرا و فرآیندهای دانایی گرا 


تحلیل کارهایی که در حوزه مدیریت دانایی انجام شده است نشان می‌دهد که فرآیندهای دانایی محور دارای ویژگی هایی چون تغییر 
پویای اهداف محیط اطلاعاتی» محدودیت‌هاء ارتباطات اشخاص با یکدیگر و ارتباطات فاقد عمومیت (ad-hoc)‏ الگوهای همکاری 
هستند[10]. این فرآیندها شامل فعالیت‌هایی هستند که دائما تغییر می‌کنند» نمی‌توان به راحتی برای آنها برنامه ریزی کرد و بسته به 
شرایط نتایج متعددی را به بار خواهند آورد[6]. به علاوه ایجاد و بکارگیری دانایی نقش مهمی در این فرآیندها دارد. به عنوان مثال 
ely ils‏ کو E‏ ریک تفر کت ear‏ شام alee gull‏ و Mola‏ تصتیم گبری Cdl‏ گفدر آنها از کات 
استفاده زیادی می شود. مراحل مربوط به این فرآیند با عدم قطعیت انجام می شوند این مراحل توسط مقررات قانونی بسیاری تحت 
تاثیر قرار می گیرند که بر درستی نتایج فرآیند تاثیر بسزایی دارند[10]. این فرآیند با ارائه فرم تقاضا از طرف بیمه‌شونده و جمع‌آوری 
مستندات تکمیلی که شامل فولدر بازنشستگی می‌شود شروع می‌شود. بیمه شده زمانی مستحق دریافت مستمری است که شرایط لازم 
نوع خاص مستمری شغلی که به آن تعلق دارد را داشته باشد (حداقل تعداد روزهای GIF‏ و سن). تصمیم راجع به مستحق بودن فرد 
برای دریافت مستمری بر مبنای داده‌های استخدام و داده‌های شخصی dow‏ شده و همچنین بر اساس مقررات قانونی گرفته می‌شود. 
مقررات قانونی نیز بسته به عواملی مثل نوع مستمری و طبقه مستمری Aon‏ شده و غیره متفاوت است. 
شناسایی مدلسازیء تحلیل و نهایتا بهینه‌سازی فرایندهای داناییگرا wh‏ به عنوان هدف بلندمدت رویکرد مدیریت دانایی فرایندگرا در 
نظر گرفته شود ]11[ 
بعضی از ویژگی‌های معمول فرآیندهای دانایی‌گرا به شرح زیر می‌باشند: 
o‏ در فرآیندهای دانایی‌گر. دانایی به طور چشم‌گیری در ایجاد ارزش در فرآیند نقش دارد. نوآوری و خلاقیت نقش اصلی در 
چنین فرآیندهایی بازی می‌کند[12]. افراد مشارکت‌کننده در فرآیند آزادی عمل زیادی در تصمیم‌گیری دارند و به طور 
خودکار تصمیم می‌گیرند. 
۰۵ جریان رخدادهای فرایندهای دانایی‌محور در ابتدا روشن و مشخص نیست بلکه به موازات تکمیل فرایند کامل می‌شود 
[13]. 
۵ افراد شرکت کننده در این فرایندها تجربیات مختلفی دارند و دانایی‌شان را از حوزه‌های مختلف و در سطوح تخصصی مختلف 
می‌آورند[6] 
© طول عمر دانایی موجود در فرآیند معمولا خیلی کوتاه است ]12[ و LS‏ سریع قدیمی می‌شود. به علاوه ایجاد این دانایی 
زمان بسیار زیادی می‌برد[6]. 
۰ فرآیندهای دانایی‌گرای کسب و کار اغلب از قواعد کاری ساختار یافته تبعیت نمی‌کنند و معمولا فاقد معیارهای ارزیابی 
توفتیت AS‏ 
۰ پشتیبان‌های IT‏ فرآیندهای داناییگرا اغلب خیلی پیچیده نیستند زیرا شدیدا وابسته به اجتماعی‌سازی و تبادل غیررسمی 
دانایی هستند [6]. 
۵ یک فرآیند داناییگرا wb‏ یک فرآیند bel‏ شرکت باشد و باید able‏ جدیدی را به مخزن دانایی سازمان اضافه کند[15] . 
© اغلب هزینه‌های فرآیندهای دانیی‌محور خیلی بلا است[6,10] 
٩‏ ورودی و خروجی فرآیندهای دانایی‌گرا متنوع بوده و دارای عدم قطعیت می‌باشند [16]. 


۳-مزایای جهت‌گیری فر آیندی در ابتکارات مدیریت دانایی 


مدیریت دانایی بر مبنای فرآیندها فوایدی را به همراه خواهد داشت که بعضی از آنها به شرح زیر می‌باشند: 


۰ جهت گیری زنجیره ارزش: با توجه به زنجیره ارزش سازمان. تمرکز مدیربت دانایی بر آن دسته از دانایی‌هایی قرار می‌گیرد 
که نقش کلیدی در فعالیت‌های ارزش‌زا داشته باشند. بنابراین دانایی به صورت هدفمندتری به کارکنان ارائه می‌شود و از 
افزونگی اطلاعات اجتناب می‌شود زیرا تنها اطلاعاتی که مربوط به فعالیت‌های ارزش زا هستند فیلتر شده و در دسترس قرار 
می‌گيرند. به علاوه می‌توان از اهمیت و نقش فرآیندهای سازمانی در تولید ارزش به منظور اولویت‌بندی فعالیت‌های مدیربت 
دانایی با توجه به بودجه محدود استفاده کرد[ 6,17]. 

© ارتباط موضوعی: فرآیندها می‌توانند به دانایی موضوعیت ببخشند. این امر در تفسیر و ایجاد دانایی مربوط به فرآیند مهم 
است. مثلا اینکه که بدانیم دانایی مربوط به فرآیند صدور بیمه‌نامه می‌باشد و یا فرآیند پرداخت خسارت در درک و مدیریت 
آن SE‏ بسزایی دارد [17]. اخیرا بسیاری از محققان بر دانایی در موضوع 3055 (Knowledge Context)‏ تاکید 


ورزیده‌اند. 


۰ _بکارگیری مدل‌های فرآیندی در مدلسازی دانایی: در حوزه مدیریت فرآیندهای کسب و کار روش‌های مختلفی برای مدلسازی 
فرآیندها مطرح شده است و لذا با اتصال دانایی به فرآیند. می‌توان از این پتانسیل موجود به منظور مدلسازی دانایی بهره- 
برداری کرد[8,16 ,6]. به عنوان مثال می‌توان از انواع مدل‌های GALLS‏ و مدل‌های مرجع نام برد. 


© بهبود در اداره کردن دانایی: مزیتی که از تحلیل فرآیندهای سازمانی به دست می‌آید این است که منجر به بهبود هدفمندتر 
مدیریت دانایی بر حسب طراحی مجدد فرآیند دانایی می‌شود | 7 1]. 

© الگوبرداری فرآیند: امکان مقایسه فرآیندهای دانایی محور LS‏ موفق فراهم می‌شود. برای نمونه هندبوک فرآیند MIT‏ 
شامل بسیاری از فرآیندهای دانایی محور است[17]. 


۵ پشتیبانی از مدیریت دانایی فرآیندگرا: می‌توان از مفهوم فرآیندهای دانایی استفاده کرد که جریان اطلاعات را بین فرآیندهای 
سازمان اداره می‌کنند. فرآیندهای دانایی» دانایی را به عنوان فرآیندهای خدماتی برای فرآیندهای عملیاتی کسب و کار 


۰ کنترل فرآیند: یکی از مشکلات KM‏ شفاف نبودن هزینه‌ها و سودهاست. بعضی از رویکردهای هزینه یابی مبتنی بر فعالیت۶ 
را می‌توان با فرآیندهای دانایی گرا منطبق کرد[17]. 


á ۳ ۲ et Ts K ۷ ۰‏ 
lb ۰‏ و معرفی KMS‏ : تحلیل فرآیندهای کسب و کار نقطه شروع بسیار خوبی برای طراحی و معرفی سیستم‌های 
Ce po‏ دانایی ies}‏ اطلاعاتی که از فرآیندها به دست آمده ات برای مشخص کردن دقیقتر KMS‏ به کار می‌رود. (منل 
۵ توزیع دانایی متناسب با نقش افراد: دانایی مورد نیاز کارگران» به طور دقیق و متناسب با نقش آنها در فرآیندهای مربوطه در 


۴- مدسازی دانایی در فرآیندهای کسب و کار 


هوش مصنوعی توسعه داده شده‌اند ]5[ تمرکز مدل‌های ow‏ جریان کار بر مدلسازی oh’‏ تکار در سازمان بوده است 9 


۰ 3 T 
active based costing 
Knowledge Management System " 


حذف این cules‏ انت 9 این کار ر با معرفی روش‌هایی که امکان مدلسازی یکپارچه کار زا علاوه بر جنبه‌های مرتبط با 


می‌پردازيم. 


> مدل ARIS‏ و ابزار ARIS‏ 


پروفسور ARIS ۰ Scheer‏ را به عنوان مفهومی برای مدلسازی فرآیندهای کسب و کار ارائه کرد که ۵ دیدگاه را در مدلسازی در نظر 
می‌گیرد که شامل دیدگاه‌های سازمان» فانکشن. wold‏ خروجی و کنترل می‌باشد [19,20]. در این مدلسازی» جنبه‌های مهم 
فرآیندهای سازمانی مدلسازی شده و در نظر گرفته می‌شود. اگرچه این رویکرد ريشه در حوزه سنتی مدیریت فرآیندهای کسب و کار 
دارد اما ظهور مدیریت دانایی منجر به توسعه آن شده است. همچنین یک ابزار نرم‌افزاری به نام ARIS‏ (محصول شرکت گارتنر) برای 
پشتیبانی از ابزارهای خاص مدیریت دانایی bi‏ نمودارها یا ساختار مدیریت دانایی. مدلسازی دانایی در سازمان» مدلسازی فرآیندهای 
SOs ole‏ و تیا کی فآ ها اه هده اس 


> روش KMDL‏ و ابزار 1-۷۲00616۲ 


زبان توصیفی K-Modeler‏ را دانشگاه Oldenburg‏ توسعه داده و به همراه آن یک ابزار نرم‌افزاری نیز ارائه نموده است که به 
لها تیاه فا ی pills:‏ وس YO‏ کیک بر که مهد K Modeler‏ بای cea LG? Willie‏ ون 
فرآیندهای دانایی سازمانی [O]‏ 
این رویکرد. تکنیک‌های موجود مدلسازی فرآیندهای کسب و کار را توسعه داده است به گونه‌ای که تمرکز آن به 
توصیف کار دانایی عامل‌ها (انجام‌دهندگان) فرآیند است. این ابزار از مدلسازی مبتنی بر نقش و مبتنی بر شخص کار 
laa Ale E E SLs‏ ای کار Sala‏ انا کر رای SERE‏ اف مش کت سل 
معروف نوناکا و تاکیوچی برای مدلسازی سازمانی استفاده می کند[ 21]. شکل ۲ یک نمونه‌از مدلسازی دانایی در فرآیند 
را نشان می‌دهد. 


ARchitektur integrierter InformationsSysteme “^ 


شی اطلاعاۃ 
الزامات لازم برای el‏ کی 


انجام وظیفه 


Externali 


Socialisation 


شکل ۲: مدلساز٣” KMDL‏ 
> مدل پاپاواسیلیو و همکاران و ابزار DECOR‏ 


این مدل بر مدلسازی فرآیندهای دانایی محور کسب و کاری که ساختار ضعیفی دارند تمرکز دارد. این نوع فرآیندها به طور طبیعی 
شامل چندین مرحله می‌شوند که توسط افراد زیادی در نقش‌های متفاوت انجام می‌شود. اغلب چندین دپارتمان درگیر انجام این 
فرآیند هستند که ممکن است این دپارتمان‌ها در مکان‌های مختلفی قرار داشته باشند. اگرچه مقررات قانونی دپارتمان‌ها و نقش‌های 
درگیر را توصیف می‌کند اما ممکن است ترتیب مشخص مراحل پردازش در موارد خاصی به do‏ رویدادهای خاص. موارد استثنا» پا 
پیچیده تغییر کند. حتی اگر فرآیند کسب و کار به طور مشخص تعیین شود فرآیندهای تصمیمی که به طور رسمی مدلسازی نشده‌اند 
و پیچیده هستند ممکن است در جعبه های سیاه نشان داده شوند و یا ممکن است فرآیند در حین اجرا" تغییر کند. این مدل یک 
متامدل جریان کار ارائه می کند که با درنظر گرفتن اشیای دانایی و وظایف مدیریت دانایی» دانایی را در فرآیندهای کسب و کار 
یکپارچه می‌سازد. همچنین ابزاری توسعه يافته که در واقع ترکیبی از دو نرم‌افزار موجود مدلسازی فرآیندهای کسب و کار به نام‌های 
Microsoft Visio 2000‏ و CognoVision‏ می‌باشد. پاپاواسیلیو و همکارانش در کارهای بعدیشان از این مفاهیم برای مدلسازی 
فرآیندهای کسب و کار به عنوان پایه بهره‌برداری از سیستم‌های مدیریت جریان کار استفاده کردند ]22 ,10[ JS‏ ۳ یک نمونه از 


این مدلسازی را نشان می‌دهد. 


4 
enactment 


> مدل شناسایی مشکلات دانابی در فرآیندها 


استرومایر و همکارانش رویکرد جدیدی را برای شناسایی مشکلات دانابی در سازمان‌های فرآیندگرا معرفی کردند. آنها معتقدند 
مشکلات دانابی در سطح عملیاتی» هنگامی روی می‌دهند که obul‏ ذخیره‌سازی» انتقال با بکارگیری دانایی با اهداف سازمان همسو 
نباشد. لذا مجموعه‌ای از الگوهای مشکل دانایی و یک فرآیند برای بکارگیری آنها در دنیای واقعی را معرفی کردند [23]. الگوهای 
مشکل دانایی بر مبنای مفاهیم موجود فرآیندهای دانایی و الگوهای دانایی ایجاد می‌شوند. به گونه‌ای که اگر در هر یک از مراحل 
مدیریت دانایی شامل» خلق. ذخیره» انتقال و بکارگیری دانایی ابهامی در ارتباط با نقش یا فرآیند مربوطه وجود داشته باشد ما با یکی از 


انواع مشکلات دانایی مواجه خواهیم بود. شکل ۴ یک نمونه از این مدلسازی و عناصر مفهومی ان را نشان می‌دهد. 
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شکل ۳: نمایش دانایی در فرآیند با استفاده از مدل پاپاواسیلیو و همکاران 


Knowledge 
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Storage Transfer Application Description 


Involved | | Knowledge 
Role Flow 


شکل ۴: مدل شناسایی مشکلات دانایی در فرآیندها 


کیم 9 همکارانش به مدلسازی 9 تحلیل جریان دانایی در فرآیندهای کسب 9 کار در صنایع تولیدری پرداختند. آنها بر دانایی تمرکز 
کردند که ممکن است حین انتقال آن بین کارگران از دست برود. بدین منظور روشی برای تحلیل جریان دانایی که بین فرآیندهای 
کو کار ران هار 8 معاد کی ار جب ریت دای د اعا الا هال ر قار ان اسك ل ةا كدو قحلل 


جریان دانایی[24]. مدل آنها ابتدا با استفاده از تکنیک‌های تجزیه فرآیند و تحلیل وابستگی فرآیند به مدلسازی فرآیند می‌پردازد و 
ues‏ یام دنه a‏ نتفای یو کار ییاز کرام خی دای ام ls samen a‏ ششک امک gta‏ کاب 
او cal oes,‏ به ر بو متقل ub E‏ کال از یک deer Sold‏ فرآیند So‏ سمل هود:مشکن نت بش از 
اد هو YO y cas sal ness‏ ی ده وه angle‏ ار را کا yous‏ ار سل شود و اتکی eA‏ وود 
فرآیند تولید کننده دانایی مورد استفاده قرار گیرد و به تقویت فرآیند تولید کننده دانایی کمک کند. شکل ۵ نمونه‌ای از این مدل را 
uae guile‏ داناي هام Matis‏ شویده بر روم لوط محل کته را ھا یوی شمان مادم ود وه کد ات asl‏ خارای 
شناسنامه دانایی می‌باشند که به صورت متنی مستند می‌شوند. 
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شکل ۵: مدل کیم و همکاران 


> روش PROMOTE‏ 
رویکرد دیگر متد PROMOTE‏ است. که برنامه‌ریزی استراتژیک را با ارزیابی مدیریت دانایی و مدیریت فرآیندهای کسب و کار 
یکپارچه می‌سازد. این رویکرد حوزه‌های ذخیره‌سازی» تحلیل» مدلسازی» توزیع» Lal‏ و ارزیابی فرآیندهای دانایی‌گرا را در بر می‌گیرد. 
این روش شیوه عمومی‌تری برای سیستم‌های مدیربت فرآیندهای کسب و کار شامل تصمیمات استراتژیک مهندسی مجدد و تخصیص 
ale‏ و جریان کار و ارزیابی عملکرد را توسعه می‌دهد. همچنین در ارتباط با مدیریت دانایی به کشف فراأیندهای celle‏ ایجاد 
فرآیندهای able‏ عملیاتی و حافظه سازمانی و ارزیابی دانایی سازمانی می‌پردازد[ 25]. 


۵- ارزیابی روش های مدلسازی دانایی در فرآبندهای کسب و کار 


رویکردهای معرفی شده جنبه‌های مختلفی را برای مدلسازی دانایی در فرآیندهای کسب و کار در نظر می‌گیرند. در این قسمت 
مقایسه‌ای بین رویکردهای معرفی شده انجام می‌شود تا مزایا و Coles‏ هریک از روش‌ها مشخص گردیده و سازمانها بتوانند با توجه به 
این تحلیل مقایسه‌ای روش و ابزار متناسب با اهداف سازمانی خود را برای مدلسازی دانایی در فرایندها انتخاب کنند. 

گرونا لیستی از الزاماتی که برای مدلسازی فرآیندهای دانایی محور کسب و کار لازم است را معرفی نموده که بعضی از آنها به شرح زیر 
می‌باشند:[ 26] 


دانایی صریح و ضمنی: LI‏ تفاوتی بین دانایی ضمنی و صریح در مدل وجود دارد؟ LI‏ امکان بیان سطوح مختلف دانایی ضمنی وجود 
دارد؟ | 27] 

تبدیل دانایی: LT‏ مکانیزم‌های مختلف مدیریت دانایی در نظر گرفته شده‌اند و به طور مجزا در مدل فرآیندی بیان می‌شوند؟ 

جریان دانایی: آیا تفاوتی بین جریان اطلاعات و انتقال دانایی وجود دارد؟ 

هه E‏ با ایکا EE telat‏ امه دای وا CBSE‏ نها ابا سکان er‏ دای ها ما 
اشتراک گذاری و کاربرد آن در مدل مشخص است؟ 

دانایی مرتبط به شخص: LT‏ مدلسازی دانایی محدود به واحدهای سازمانی است یا امکان نشان دادن دانایی تا حد اشخاص وجود دارد؟ 
بطم کر رھ تیاه سراف دات اکان فاه تلع اناي مود AS‏ مهال رست‌ها) و مطح اق دای که gall‏ هرن 
وجود دارد؟ 

pogle‏ این معیارهاء بررسی مدل‌ها نشان می‌دهد که وجوه دیگری از جمله در نظر گرفتن وظیفه. در نظر گرفتن وابستگی فعالیتها 
ها las aCe‏ بش Ae‏ خاضی ا کن aces‏ مها F‏ یه تفا تمایش تیف مها جه E‏ ها ماش 
ابزارهای تکنولوژیکی مورد استفاده و نمایش خروجی و اهداف مورد انتظار از فرایند نیز در ارتباط با مدلسازی دانایی در فرایندها مطرح 
شده‌اند. جدول ۱ مقایسه تطبیقی مدلها را از نظر bled‏ نمودن معیارهای مختلف نشان می‌دهد. همانگونه که مشاهده می‌شود رویکرد 
KMDL‏ به همراه ابزار آن به نام K-Modeler‏ بیشترین ویژگی‌ها را نسبت به plo‏ مدلها دارا می‌باشد. مدل کیم و همکاران به رغم 
کاربردی بودنش ویژگی‌های کمتری را به منظور مدلسازی دانایی در فرایندها ارائه می‌نماید. نکته قابل توجه این است که هیچ یک از 
مدل‌ها اثر دانایی را بر زمان انجام فرآیند و به تبع آن بر هزینه انجام فرآیند به تصویر نکشیده‌اند. همچنین تنها دوتا از مدل‌ها در جهت 
نمایش و تحلیل خروجی فرآیند و تاثیر دانایی بر تلاش نموده‌اند. 


جدول ۱: مقایسه تطبیقی روش های مدلسازی دانایی در فرآیندهای کسب وکار 


معیار 
در نظر گرفتن وظیفه 
جداسازی دانایی اشکار و ضمنی 
در نظر گرفتن وابستگی فعالیتها (وجه رفتاری) 
نمایش JESI‏ دانایی 
نمايش جریان اطلاعات 
مشخص نمودن مکان خلق دانایی» ذخیره داناییء به 
اشتراک گذاری و کاربرد 
نمایش دانایی خاص حوزه 
نمایش تخصیص عاملها (فراد) به نقشها 
نمایش مکانیزم‌های تبدیل ible‏ 
نمایش ابزارهای تکنولوژیکی مورد استفاده 
نمايش خروجی و اهداف مورد انتظار از فرآیند 
امکان مقایسه دانایی مورد نیاز فرآیند با دانایی موجود 
نمایش زمان انجام فرآیند 
نمايش هزینه انجام فرآیند 


۶- جمع‌بندی. نتیجه گیری و تحقیقات اتی 


با توجه به اینکه دانایی جدید در نتیجه یک فرآیند کسب و کار خلق می‌شود و سپس مورد استفاده افراد انجام دهنده 
همان فرآیند يا فرآیندهای دیگر قرار می‌گیرد. لذا فرآیندهای کسب و کار یک واسط بسیار خوب برای تحویل دانایی و 
همچنین عرصه ای برای GE‏ دانایی هستند و می‌توان از آنها به عنوان نقطه شروع مدیریت دانایی استفاده کرد. این ايده 
در سالهای اخیر به ویژه در مورد فرایندهایی که Gad‏ دانایی مورد استفاده در آنها بالا می‌باشد و دارای ویژگی‌هایی چون 
انعطاف‌پذیری» عدم قطعیت فعالیت‌ها و نیاز نواوری و خلاقیت می‌باشند. به کار گرفته شده است. برای بهره‌گیری از مزایای 
مدیریت دانایی فرایندگرا؛ نیاز به مدلسازی دانایی در فرایندها می‌باشد. هرچه مدلسازی قوی‌تر باشد. منجر به ایجاد بینش 
هه ر هت تسیل E folate‏ تزا مر یسایس مها شام متیر دنیب sails fli‏ 
تکنیک‌های مدلسازی دانایی در فرآیندهای کسب و کار معرفی شده و مورد مقایسه تطبیقی قرار گرفتند. نتایج مقایسه 
نشان داد که هیچ یک از مدل‌ها اثر دانایی را بر زمان انجام فرآیند و به تبع آن بر هزینه انجام فرآیند به تصویر نکشیده‌اند. 
همچنین تنها دوتا از مدل‌ها در جهت نمایش و تحلیل خروجی فرآیند و تاثیر able‏ بر آن تلاش نموده‌اند. به علاوه تنها 
یکی از مدل‌ها نوع دانایی را به لحاظ آشکار یا ضمنی بودن در نظر می‌گیرد. لذا با توجه به اهمیت و ضرورت مدلسازی 
جامع به منظور ارائه قابلیت تحلیل کامل‌تر. به نظر می‌رسد انجام تحقیقات اتی در حوزه ارائه یک مدل جامع که به ویژه 
معیارهای عملکردی دانایی را در قالب معیارهای عملکردی فرآیند به تصویر بکشد با ارزش خواهد بود. در این خصوص 
توجه به ple‏ تقسیم‌بندی‌های ارائه شده برای دانایی علاوه بر تقسیم‌بندی آشکار | ضمنی نیز مفید واقع خواهد شد. 
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